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SURAT EDARAN PENTADBIRAN BIL. 25/2018

PENGAKTIFAN FUNGSI FOLLOW ME PADA SISTEM UTeM
UNIFIED COMMUNICATION (UTeM UC)
DI UNIVERSITI TEKNIKAL MALAYSIA MELAKA

TUJUAN

Surat Edaran Pentadbiran ini bertujuan untuk memaklumkan kepada semua staf
Universiti berkaitan pengaktifan fungsi Follow Me pada sistem komunikasi suara
rasmi di Universiti Teknikal Malaysia Melaka iaitu menerusi Sistem UTeM Unified
Communication (UTeM UC).

LATAR BELAKANG

Mesyuarat Jawatankuasa Pembangunan, ICT dan Pengurusan Universiti (JPIPU)
Bilangan 8/2018 telah membuat keputusan supaya fungsi Follow Me pada
Sistem UTeM Unified Communication (UTeM UC) diaktifkan kepada semua staf
Universiti. la bertujuan untuk meningkatkan lagi keberkesanan sistem komunikasi
suara yang sedang digunakan di Universiti dan selari dengan konsep komunikasi
di hujung jari serta di mana-mana sahaja. Kemudahan fungsi ini tidak melibatkan

pertambahan kos kepada Universiti dan lebih selamat digunakan.

PELAKSANAAN

3.1 Fungsi Follow Me pada Sistem UTeM Unified Communication (UTeM UC)
dilaksanakan secara menyeluruh kepada staf Universiti. Fungsi ini akan
beroperasi secara automatik sepanjang hari bekerja dari pukul 8:00 pagi

sehingga 06:00 petang.

3.2  Setiap panggilan suara atau telefon ke nombor sambungan rasmi staf
yang tidak berjawab menerusi aplikasi UTeM UC akan disambungkan
secara terus ke nombor talian mudah alih yang berdaftar pada Sistem
Maklumat Sumber Manusia (SMSM) Universiti tanpa pengetahuan

pemanggil.



3.3 Bagi mengelakkan daripada sebarang caj tambahan ekoran daripada

pengaktifan perkhidmatan roaming pada nombor telefon mudah alih

berkaitan, staf hendaklah memaklumkan berkenaan perkara ini kepada

pihak PPPK melalui pegawai seperti berikut:-

Encik Mohd Radzif bin Abd Hamid

062701113

radzif@utem.edu.my

Encik Al-Qais bin Alias

062701176

gais@utem.edu.my

Puan Wan Syafidatul Ima binti Wan Omar

062701120

wan.ima@utem.edu.my

Sekian, terima kasih.
“KOMPETENSI TERAS KEGEMILANGAN”

Saya yang menurut perintah,

MASDZARIF BIN MAHAT
Ketua Pegawai Operasi
Universiti Teknikal Malaysia Melaka

/sya







